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Kvalitetspolicy

Overgripande mal

RENTAV Stad & Miljévard AB stréavar efter att sdkerstilla hogsta kvalitet pd produkter och
tjanster s att vara mal &r métbara och realistiska.

Teknisk kvalitet

RENTAV Stad & Miljovard AB har som malsattning att halla hdgsta tekniska kvalitet p& maskiner
och utrustning.

Servicens kvalitet

Utférande av déverenskommet arbete skall ske enligt de krav som finns pa utférande av
tjansterna. Vi malsattning &r att alltid verka for hég service och kvalitet och att alltid genomféra
tjanster pa utsatt tid samt vara korrekt utfort enligt gallande arbetsinstruktion. Medarbetarna
skall vara vl utbildade och serviceinriktade samt lyhdrda fér kundens énskemal och
férfragningar.

Utvecklingsarbete
Utbildning av vara medarbetare sker kontinuerligt, vilket borgar for att var policy fljs.
Kontroll

Kontroll av utfort arbete utféres av utbildade arbetsledare. Om kvaliteten ej foljs skall detta
dtgardas snarast samt understka vad det eventuella felet berodde pa och forhindra att det
upprepas.

Standiga forbattringar

Vart kvalitetsarbete ska préglas av ett fokus pa standiga forbattringar dar forslag fran
medarbetare och eventuella synpunkter frén kunder alltid hanteras med hég prioritet.
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